HOUSE of

LOBKOWICZKY PALAC NA PRAZSKEM HRADE
HLEDA KOORDINATORA NAVSTEVNICKYCH SLUZEB

Oddéleni navstévnickych sluzeb v Lobkowiczkém palaci na Prazském hradé hleda posilu do
tymu! Bavi vas prace v retailu a chcete se podilet na dennim provozu oblibené turistické
destinace? Lobkowicz Events Management hleda pratelskou a organiza¢né schopnou osobnost
na pozici Koordinator navstévnickych sluzeb.

Cil: Pomoc pri zajisténi kazdodenniho hladkého provozu muzea a muzejniho obchodu
v Lobkowiczkém paléci na Prazském hradé.

Co Vas ¢eka a nemine:

e  spoluprace na zajisténi kvalitniho navstévnického servisu pro navstévniky muzea,

e zodpovédnost za spravné zadavani prodaného zbozi a plateb do systému Helios,

e zodpovédnost za spravnou evidenci prodanych vstupenek a voucherti v systému
Helios,

e tvorba a pravidelna aktualizace mési¢nich prehledovych tabulek,

e v pripad€ potreby zastup za prodejce vstupenek a zbozi (véetné vikendi i statnich
svatkl po dohodé s managerem),

e pomoc s plnénim zadanych administrativnich tkold,

e spréava e-shopu, expedice objednaného zbozi, komunikace se zadkazniky.

Co od Vas potrebujeme:

e zkuSenost v retailu min 2 roky,

komunikativni a profesionalni osobnost s pfijemnym vystupovanim,
smysl pro detail, preciznost,

schopnost samostatné prace a proaktivniho jednéni,

komunikativni znalost AJ slovem i pismem (zahranic¢ni klientela),
schopnost samostatné resit problémy a zadané tukoly,

schopnost zvladat stres a efektivné pracovat pod tlakem,

casovou flexibilitu (mozny zaskok za prodejce vstupenek o vikendech a statnich
svatcich),

zajem o dlouhodobou spolupréci,

e znalost MS Office (Outlook, Excel, Word, sdilené dokumenty a tabulky).

Co Vam za to muzeme nabidnout:

5 tydnt dovolené,

stravenkovy pausal,

prispévek na penzijni pripojisténi (po odpracovaném roce),

prispévek na Multisport kartu,

prilezitost aktivné pouzivat cizi jazyky pri komunikaci s navstévniky,

volné vstupy do Lobkowiczkych objektti pro Vas a Vase piibuzné (Lobkowiczky palac,
hrad Sttekov, zamek Nelahozeves),

e 50% sleva v muzejnich obchodech v Lobkowiczkém palaci a v Nelahozevsi.

Nastup mozny ihned.



